BASES DE LAS VOTACIONES:
“BENIDORM FEST 2024"” A TRAVES DE 905 y SMS

Primera.- Objeto

Dentro del concurso organizado por RTVE para la seleccién del/la/los artista/s (o grupo) y
cancion que resulte ganador del BENIDORM FEST 2024 y que por tanto ostente la representacion
de Espana en el Festival de Eurovisién 2024, RTVE pone en marcha una promocidn que consiste
en un servicio de votacion mediante llamadas a través de un 905 y SMS, para que la audiencia
pueda participar en la eleccién de la candidatura (artista/cancién). Dichas votaciones supondran
el 25% del total en el resultado obtenido, siendo los otros sistemas el voto de un jurado
especializado (50%) y el voto de un jurado demoscdpico (25%) conforme a las bases generales
publicadas por RTVE.

Para las votaciones por teléfono (a través de llamadas a numeros 905 o a través de mensajes
SMS) RTVE ha contratado con los servicios de EUROSTAR MEDIAGROUP, S.L. (en adelante
Eurostar), provista de CIF: B83500132 y tiene su domicilio en C/ Velazquez, 50 —Madrid e inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid, Hoja: M-318603 www.eurostarmediagroup.es o
www.eurostar.es, quien llevard a cabo el desarrollo y la participacién en esta promocidn.

El operador de telecomunicaciones es Alterna Project Marketing (en adelante Alterna), empresa
perteneciente a EUROSTAR MEDIAGROUP, S.L.

Eurostar pone a disposicion de los usuarios el nimero de teléfono de atencion al cliente 91 576
62 14 y la direccidon de correo electrénico info@a-p-m.es

Segunda.- Aceptacidn del Participante

La participacion en esta promocion interactiva es voluntaria. La persona participante, sea por
medio de llamada telefénica al nimero 905 o mediante el envio de un SMS Premium, acepta los
términos y condiciones contenidos en el presente documento.

Tercera.- Ambito Territorial.

El ambito de aplicacién de la promocidn se extiende a todo el territorio nacional, y se comunicard
a través de los distintos medios de RTVE.

Cuarta.- Duracion

Las votaciones se llevaran a cabo los dias 30 de Enero de 2024 (Primera Semifinal), 01 de Febrero
de 2024 (Segunda Semifinal) y el 03 de Febrero del 2023 (Gala Final), durante las emisiones del
programa “Benidorm Fest 2024”. Esta fecha puede ser modificable por RTVE. Las lineas
telefonicas y plataforma sms recibiran las llamadas y sms respectivamente mientas estén
abiertas segun se comunique por los presentadores durante la emisién de las Galas, conforme
a las instrucciones que en cada momento se determinen por los presentadores y/o por la
organizacidon del programa, y finalizaran cuando asi lo indiquen estos.
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Quinta.- Participacion

Sélo podran participar en la votacién las personas fisicas mayores de 18 afios y residentes en
Espaia.

Queda prohibida la participacion de todas aquellas personas vinculadas laboral o
profesionalmente con RTVE o Eurostar o las empresas que presten servicio a cualquiera de ellas,
asi como a sus familiares directos hasta segundo grado de consanguinidad.

Con cada llamada o mensaje, quien participa efectia voluntariamente una votacién para
seleccionar la cancién y artista/s que ganara el BENIDORM FEST 2024 y que por tanto,
representara a Espafia en Eurovision 2024.

Cada voto que se reciba tendrd el mismo valor unitario, tanto si es recibido a través de una
llamada o a través de un mensaje.

El coste de cada SMS es de 1,45€ impuestos incluidos.

El coste maximo de la llamada es 1,45€ desde red fija impuestos incluidos y desde la red movil
2,00€ (impuestos incluidos).

La numeracion que se utilice para cada cancion/artista serd indicada durante la emision del
programa con caracter previo a la apertura de las lineas.

El servicio 905 y SMS Premium esta disponible para todos los operadores de telefonia pero
puede haber operadores mdviles virtuales que no lo permiten, como Symio, Masmovil y Jazztel
entre otros. Para cualquier duda, pueden contactar con su operadora de telefonia mévil o con
nuestro servicio de atencién al cliente de Eurostar Tel: 91 576 62 14

Se establece un limite de participacidon de 50 votos por numero por dia y por periodo de
votacion, de modo que las llamadas y mensajes que un mismo participante efectle superiores
a dicho limite no computaran como votos, sin perjuicio de los demas efectos que se establecen
en estas bases para las llamadas y los mensajes. A estos efectos se entiende por participante el
numero de teléfono desde el que se efectua la llamada o se envia el SMS.

Sexta.- Contabilizacion de los votos

Para obtener el resultado de estas votaciones mediante televoto, Eurostar acumulara las
votaciones recibidas mediante las llamadas a los 905 registradas en sus sistemas y los datos de
las votaciones mediante SMS. Un Notario protocolarizara los resultados de este proceso de
forma agregada junto al resto de sistemas de votacidon conforme a las bases publicadas por
RTVE. A efectos de constatar de forma online cdmo evolucionan las votaciones de las llamadas
al 905 y SMS, en cada momento los organizadores y el Notario encargado dispondran de un
acceso para visualizar dichos resultados.

Séptima.- Limite de Responsabilidades

Los mensajes SMS vy las llamadas telefénicas que estén incompletos, o sean confusos por
cualquier tipo de causa, tales como errores técnicos o humanos, que pudieran ocurrir al procesar
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las participaciones, o no se abonen, serdn invdlidos de conformidad con lo establecido en el
presente documento.

Octava.- Supervision

Con la participacidon en las votaciones a través de sus votos, los participantes aceptan el
contenido de las presentes bases. En caso de incumplimiento de las mismas, los organizadores
podrdn no contabilizar los mencionados votos.

Los organizadores podran restringir o limitar el acceso a aquellos participantes que presenten
unas pautas de participacién que puedan ser consideradas profesionalizadas y pudieran
desvirtuar el resultado final de las votaciones.

Estas bases contemplan el derecho de modificar, ampliar, reducir o suspender la promocion,
numeros de teléfono, plazos o cualquier elemento de esta promocién por lo que se elevara a
publico el cambio de las presentes bases si fuese una variacion significativa.

Novena.- Proteccion de Datos y Confidencialidad

Le informamos que sus datos personales serdn tratados por Eurostar, con la finalidad de ser
empleados tanto en actividades operativas o de gestion de esta iniciativa como para la
realizacion de cualquier actividad publicitaria, promocional o de marketing relacionada con la
presente Iniciativa, asi como los servicios o los productos del titular que pudieran resultar de su
interés en el caso de que nos haya dado su consentimiento para dicho tratamiento. Se informa
al participante de que dichos datos seran cedidos a la empresa del grupo Eurostar: Alterna
Project Marketing S.L

La base que legitima el tratamiento de sus datos personales es el consentimiento que nos ha
dado al participar en esta iniciativa organizada por Eurostar mediante el envio de SMS o la
realizacion de una Ilamada a los nimeros indicados por los presentadores. Sus datos seran
conservados hasta que solicite la supresién de los mismos.

Ud. puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion, portabilidad y
limitacion del tratamiento de sus datos dirigiéndose al Responsable de Proteccién de Datos de
Eurostar Mediagroup S.L., sito en la C/ Veldzquez, 50, 62 Planta, C.P. 28001— Madrid, o enviando
un email a info@eurostar.es acompafiando copia de su DNI acreditando debidamente su
identidad. En cualquier situacidn, Ud. tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

La informacién adicional detallada sobre proteccién de datos podra ser consultada en nuestra
pagina web: www.eurostarmediagroup.es o www.eurostar.es

Décima.- Generales
La participacidn en las votaciones del programa “Benidorm Fest 2024” mediante televoto:

a) Supone la plena y total aceptacidn de estas Bases por parte de los participantes, que
seran depositadas ante el Notario de Madrid, D. Luis Perez Escolar Hernando. Ante
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posibles dudas en la interpretacién de estas Bases prevalecera el criterio de los
organizadores.

Cualquier manifestacidn en sentido contrario, es decir, de no aceptacion de las mismas,
implicard la exclusién del participante y, como consecuencia de la misma, Eurostar
quedara liberada del cumplimiento de la obligacidon contraida con dicho participante.

b) Los organizadores no se hacen responsables de las posibles pérdidas, irregularidades o
defectos de los SMS o de las lamadas. Aquellos mensajes, o llamadas que tengan alguna
irregularidad o no puedan ser legibles no se computaran como validos a efectos del
concurso. Cualquier reclamacion a este respecto debera ser planteada ante Ia
operadora correspondiente. Los organizadores podran exigir al participante, el
justificante telefénico correspondiente de que el SMS o de que la llamada ha sido
realizada, asi como que la/las misma/s han sido abonadas a su correspondiente
operador.

c) Los organizadores se reservan el derecho de anular las presentes votaciones en
cualquier momento, por causas que asi lo justifiquen; supuesto en el que no se podra
hacer uso de los datos facilitados por los participantes.

d) Los organizadores se reservan el derecho de excluir a aquellos participantes cuya
conducta lo haga aconsejable para el buen desarrollo de la promocion.

e) Losorganizadores se reservan el derecho a modificar las presentes Bases en caso de que
se aprecie, justificadamente, la concurrencia de circunstancias que pudieran influir en
la objetividad y transparencia de estas votaciones.

f) Cualquier incidencia que pueda surgir y que no se refleje en estas bases sera resuelta
por los organizadores segun su saber y mejor criterio.

g) Enlo no previsto en estas bases, si resultara de aplicacion se estara a lo establecido en
las bases que regulan la Participacion en el BENIDORM FEST 2024 Publicadas por RTVE.

h) Salvo disposicion imperativa establecida por Ley en materia de competencia
Jurisdiccional que pudiera resultar aplicable, la persona participante podra dirigirse a los
Tribunales y Juzgados de Madrid Capital, sin perjuicio del fuero que en cada caso
corresponda segun su domicilio, para dilucidar cualquier cuestién derivada de la
interpretacién y cumplimiento de las presentes bases.

Y para que conste ante quien proceda firmo la presente en Madrid, a 24 de Enero de 2024
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